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EQUIPE DE 
SOUTIEN 

DES 
PAROISSES

Réunion HS  202-2023

3 bénévoles du diocèse

4 travailleurs sociaux (1 de plus que l’an passé)

Les bénévoles du diocèse assurent le suivi des 
paroisses et le contact avec les curés.

Les TS des captifs et des associations en 
charge des accueillis assurent le suivi de nos 
frères de la rue en collaboration avec le 
B.R.A.(bénévole référent accueillis)
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Réunion bilan HS 2022-2023

2023 2022 2021 2020 2019 2018

Paroisses 41 41 37 38 36 27

Bénévoles 3106 3000 3100 3450 3435 2449

Nombre moyen de bénévoles par 

paroisse
75 73 83 91 95 91

Mois d'accueil en moyenne 2,8 3,1 3,0 4,0 2,9 3,0

Places 171 175 146 175 170 140

Nombre moyen de places par paroisse 4,1 4,3 3,8 4,6 4,7 5,2

Personnes accueillies 211 202 176 257 212 188

dont femmes 17 20 6 19 17 20

431 mai 2023

Un bel élan 
des 

paroisses



Réunion bilan HS 2022 2023

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017

Personnes accueillies 211 202 176 257 212 188 166

dont femmes 17 20 6 19 17 20 7

Orientés 136 118 111 83 63 72 47

Hébergement 121 120 117 121 95 101 93

Logement 15 2 6

Autres 75 82 58 136 117 87 73

Retour rue 29 51 43 55

départs volontaires 29 12

Autres (hospitalisation, hébergé 

chez un tiers incarcération..)
13 8

Exclusions 4 11 14 10

Suivi  par TS Hiver solidaire 104 85 49 78 74 90 33

Ayant un suivi par partenaire 83 101 98 107 88 52

Ayant déjà fait HS avant 2022 -

2023
24 25 12 38 19 16 27

Pour la 
deuxième 

année 
consécutive 

l’Etat a été au 
rendez-vous !

Tous ceux qui le 
souhaitaient ont 

trouvé une 
solution 

d’hébergement

531 mai 2023



RETOUR DES 
PAROISSES

Réunion Bilan HS 2022-2023

Des joies 

Des difficultés

Des bonnes pratiques

631 mai 2023

Des pistes d’amélioration



Joies partagées 

à Hiver solidaire
Liens crées 

Engagement des bénévoles 
(nombre) malgré Noël, 

vacances…

Retour des accueillis en tant 
que bénévoles

Mixité des bénévoles, 
familles, jeunes, retraités

Temps de partage proposés 
(relecture…)

Accueillis relogés 
Reconnaissance des 

erreurs, travail d’humilité

Epanouissement/intégration Formation addictions /alcool Bonne entente, ambiance 
chaleureuse

Solidarité entre accueillis 

Investissement des 
accueillis (ménage, repas…)Présence des prêtres 

Collaboration et échanges 
avec autres 

paroisses/associations

Solutions trouvées 

(groupes Whatsapp)

Soutien du Diocèse



Quelques  
Difficultés

Refus d’échange de certains 
accueillis 

Rythmes différents des 
accueillis (horaires…)

Renouvellement des 
bénévoles

Départs précipités vers un 
hébergement/logement Retour en rue volontaire Hygiène

Groupes peu unifiés 
(langues, cultures, 

habitudes..)

Volonté des accueillis pour 
l’après Hiver Solidaire

Respect du cadre, 
engagement lié au collectif 

Cadre Hiver Solidaire et 
souplesse à avoir

Violence, indélicatesse

Initiatives individuelles de 
certains bénévoles. 

Bénévoles dans le faire

Problèmes de santé mentale 
addiction



RETOUR DES 
PAROISSES

Améliorations -
idées

Réunion HS  202-2023

Formation aux addictions (alcool..) et aux 
problèmes de santé mentale

Faire rayonner HS dans le quartier (temple 
protestant, scoutisme, commerçants, écoles…

Partager un repas avec les élus de 
l’arrondissement

Penser les horaires d’accueil en fonction du 
public accueilli.
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RETOUR DES 
PAROISSES 

Des bonnes 
pratiques

Réunion bilan HS 2022 - 2023

Gestion planning :Un outil unique avec une 
bonne autonomie pour les bénévoles et la 
protection des données personnelles »..

Une bénévole avait apporté un puzzle en début 
d’hiver qui a été terminé au fur et à mesure des 
soirées, selon l’envie, c’etait collaboratif et 
comme une sorte de fil rouge. 

Des  rencontre entre bénévoles (avant, à mi-
parcours et après) avec informations du 
déroulement d’Hiver Solidaire (au moins 2 fois 
par mois) permet de les impliquer davantage et  
a été très apprécié.

Groupement de paroisses voisines

Ne pas hésiter à faire appel aux mouvements 
scouts et scolaires
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RETOUR DES PAROISSES 

Témoignages
des bonnes 
pratiques

Réunion bilan HS 2022 - 2023

TÉMOIGNAGES

NOTRE DAME DE L’ARCHE D’ALLIANCE

ST HONORÉ D’EYLAU

ND DE LA CROIX
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RETOUR DES 

PAROISSES 

Des pistes 
d’amélioration

Réunion bilan HS 2022- 2023

Aider le référent accueillis avec une «  check-list » 
avec tout ce qu’il faut vérifier et un rétro planning 
comme support de lien avec les TS des captifs

L’importance de bien intégrer tous les nouveaux 
bénévoles via l'équipe d’animation afin de partager les 
principes du projet, d'assister aux réunions et aux 
formations ( demande de plus de dates de formation 
l’an prochain 

Une meilleure lisibilité des rôles de chacun : 
diocèse, Captifs, équipe paroissiale (et curé ?) et 
bénévoles. 

proposer aux hébergées de cuisiner pour nous si 
elles le souhaitent.
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Formations
Relectures
2022-2023

Réunion Bilan HS 2022-2023

FORMATION GÉNÉRALE

1 session en octobre 2022 pour les 
responsables et référents

2 sessions ont réuni 150 personnes venant 
de 20 paroisses.

1 session sur les addictions

2 sessions de relecture au diocèse pour 
50 personnes

SESSIONS EN PAROISSE

formations spécifiques pour 4 paroisses

séances de relecture pour 8 PAROISSES ET 98 participants

Marie-Christine Boudier a assuré l’ensemble 
de ces formations (aidé ponctuellement par 
Marie Astrid Hingant-Tallet
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FORMATION
« Sensibilisation aux enjeux de 

la précarité »

RENCONTRE PAR 
SECTEUR

« lancement d’année, collaboration entre 
paroisses, projets » 

ATELIERS
« SIAO, BAKHITA , Travailleurs 

sociaux captifs…..

Echanges sur nos  
appréhensions, nos limites….

Une réponse  aux  souhaits 
des paroisses

Journée de 
lancement de 

tous les 
bénévoles

le 14 
octobre 

2023

UNE JOURNEE POUR SE CONNAITRE,  

POUR SE FORMER, POUR PARTAGER



FORMATION
pour la 

saison 2023 -
2024

Une exigence pour mieux vivre notre mission.

Réunion bilan HS 2022 - 2023

Date
Formation salle Notre Dame – Diocèse 

10, rue du Cloitre Notre Dame

novembre 2023
Equipes pilotes: Responsables

et référents

décembre 2023 Formation santé mentale

décembre 2023
Formation générale

Janvier 2024
Formation générale

Janvier 2024
Formation aux addictions

Novembre 2023
Formation accueil personnes 

étrangères

Formation parcours d’accueil

1531 mai 2023



Nouvelles 
paroisses

Réunion bilan HS 2022 - 2023

PERSPECTIVES 2023 – 2024

ST CHRISTOPHE DE JAVEL
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